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Problem beschreiben. Antwort bekommen.

Manche Probleme kommen als Anruf und nicht als Befund: ,,Die Praxissoftware ist zehnmal
abgestiirzt, seit der Hersteller sie neu installiert hat.” Ein Fall nimmt die Beschreibung des
Technikers auf, untersucht das Gerit im Hintergrund griindlich und schreibt die Antwort in
den Gerite-Chat.
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Prifungen im Beispiel unten Wegcoins hat er gekostet Anderungen am Gerat
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Ein Befund erklirt, warum eine Priifung angeschlagen hat. Ein Fall geht dem ¢ Kitgen | € Abtuge @ Shl L Live
nach, was dem Techniker erzihlt wurde: ein Absturz ohne Fehlermeldung, ein sl jiejie
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einem Anwender versagt. Auch fiir eine Gruppe oder einen ganzen Kunden: )
same Tactical agent crash loop. As far as this
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untersucht, zuerst mit der Frage, welche betroffen sind. Recommended action: Confirm wih the

user whether the hiccups continued after
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Grafana's Query inspector on the Fleet Disk

SO0 FUNKTIONIERT ES Usage dashboard during a hiccup and
investigate the Prometheus VM (192.168.1.73)
1. Im Gerite-Chat Fall er6ffnen wiihlen und das Problem in eigenen Worten b
beschreiben. Dazu, seit wann es auftritt, welche Logdateien gelesen werden :
. . FALL Abgeschlossen
sollen, und bis zu fiint Screenshots oder Logs. i often experience on this machine hicoups
when grafana is hit by dashboard queries,
. . . . . epa...
2. Bevor etwas ausgegeben wird, sehen Sie die Obergrenze (standardmif3ig 150 P
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Wegcoins) und Ihr Guthaben, oder dass der Fall iiber Ihren eigenen
Anthropic-Schliissel lduft.

3. Er lauft im Hintergrund mit Claude Opus: die gespeicherte Historie des (Frasen) | @ et erstnen
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Ein abgeschlossener Fall im Gerate-
Chat. Die empfohlene MaBnahme,
hat, die empfohlene Maf3inahme, wie sicher er ist, die Zahl der Priifungen und darunter die Fallkarte: 45
Prifungen, mittlere Sicherheit, 19
Wegcoins und das Helpdesk-Ticket,

5. Auf Wunsch legt er ein Ticket in Threm Zammad an: ein neutraler Text fiir den ~ Unter dem er abgelegt wurde.

Gerdiits, osquery live, Dateien, die er liest, und feste Diagnosen aus dem
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Katalog des Agenten. Wird die Seite geschlossen, lauft er weiter.

4. Das Ergebnis erscheint im Chat: was er gefunden und was er ausgeschlossen

die Kosten.

Kunden, die Details als interne Notiz.

WAS ER NIE TUT

Ein Fall liest. Er kann auf einem Kundengerit nichts schreiben, installieren, starten, stoppen oder dndern, weil diese
Werkzeuge in seinem Werkzeugkasten fehlen, und ein Test stellt das sicher. Er arbeitet mit den Berechtigungen des
Technikers, in festen Grenzen (40 Modellaufrufe, 80 Werkzeugautrufe, 45 Minuten), und abgerechnet wird, was er
verbraucht, nie mehr als die Obergrenze. Braucht die Losung eine Anderung, empfiehlt der Fall sie in Worten, und
ein Mensch entscheidet.

EIN BEISPIEL

Ein Techniker schrieb: ,Auf diesem Rechner hakt es oft, wenn Gratana von Dashboard-Abfragen getroffen wird, die
CPU scheint ziemlich hoch.“ Der Fall las sieben Tage CPU-Verlauf, Grafanas Prozesszahlen und Journal und eine
Live-Messung. Seine Antwort: Grafana braucht einen Bruchteil eines Prozents eines Kerns und reicht die Abfragen
nur weiter. Die Arbeit passiert auf dem Prometheus-Server, dort sollte man nachsehen. Auf3erdem fand er den einen
echten Fehler aut dem Gerit: den Agenten eines anderen Werkzeugs, der immer wieder abstiirzte.
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